Obchodné podmienky pre systém PT partner 01/2026

¢l 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky pre systém PT partner upravuju pravne vztahy medzi
Preddvajlcim, ktorym je spolo¢nost PETROLTRANS, a.s., so sidlom DIhé hony 5268/9, 058 01
Poprad, 1CO: 36 592 170, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Presov, oddiel: Sa,
vlozka &islo: 10529/P a Zakaznikmi pri vyuZivani systému PT partner, ktorého podstatou je
kipa pohonnych hmot, tovarov a sluzieb na Akceptacnych miestach.

Obchodné podmienky upravuju systém PT partner, pouzivanie Tankovacich kariet PT partner,
ktoré Predavajuci vydava svojim Zakaznikom na zaklade uzatvorenej pisomnej Zmluvy, ako aj
podmienky poskytovania Tankovacich kariet PT partner.

cL .
Definicia pojmov

,Akceptacné miesta” su Cerpacie stanice zmluvnych partnerov akceptujucich Tankovacie

karty PT partner.

,Klpnou cenou” sa rozumie:

a) pre diesel a natural 95 - kipna cena dohodnuta v Zmluve alebo kidpna cena uvedend na
Portali PT Partner;

b) pre prémiové palivd, LPG a AdBlue cena na Akceptathom mieste, prip. minus zlava
dohodnutd v Zmluve, resp. Portali PT Partner;

c) pre vybrané tovary a sluzby cena na Akceptathom mieste.

,Obchodné podmienky” su tieto obchodné podmienky pre systém PT partner v platnom

zneni.

,Portal PT partner” je portal uréeny pre Zakaznikov umoznujuci sledovat kipne ceny a zlavy

pohonnych hmot, spravu konta, prehlad sluZieb, prehlad cien, prehlad kariet, dodacich listov,

prehlad a export transakcii. Adresa Portalu PT partner je nasledovna: klient.petroltrans.com.

,Predavajucim” sa rozumie spolo¢nost PETROLTRANS, a.s., so sidlom DIhé hony 5268/9, 058

01 Poprad, I€O: 36 592 170, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Presov, oddiel:

Sa, vlozka ¢islo: 10529/P.

,Tankovacia karta PT partner” alebo len ,Tankovacia karta” je karta vydana Preddvajucim

v sUvislosti s vyuzivanim niektorého typu systému PT partner.

,Tovarom“ sa rozumie vybrany tovar nachddzajuci sa na Akceptatnom mieste, ktorého

sortimentna skladba je Specifikovand v objednavke Tankovacej karty aktord je mozné

v priebehu trvania zmluvy menit.

,SluZzbami“ sa rozumeju vybrané sluzby, ktoré su poskytované na Akceptacnom mieste,

ktorych sortimentnd skladba je Specifikovand v objedndvke Tankovacej karty aktoru je

mozné v priebehu trvania zmluvy menit.

,Zakaznikom“ sa rozumie fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora je uvedena

v Zmluve o kupe pohonnych hmét, tovarov a sluzieb prostrednictvom systému PT partner

ako kupujuci.



10. ,,Zmluvou” sa rozumie Zmluva o kipe pohonnych hmot, tovarov a sluzieb prostrednictvom
systému PT partner, ktoru uzatvoril Predavajuci so Zakaznikom.

Cl. .
Systém PT partner

1. Systém PT partner opraviuje drzitela Tankovacej karty nakupovat pohonné hmoty, Tovary
a Sluzby za zvyhodnenych podmienok dohodnutych v Zmluve.

2. Systém PT partner je ureny pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov.
Predpokladom vydania tankovacej karty PT partner je uzavretie Zmluvy a splnenie dalSich
podmienok uvedenych v tychto obchodnych podmienkach av Zmluve. Osobou opravnenou
podpisovat Zmluvu a preberat tankovacie karty PT partner je Zakaznik, Statutarny organ
Zakaznika, ak je Zdkaznik pravnickou osobou, alebo osoba pisomne splnomocnend alebo
poverena Zakaznikom alebo Statutarnym organom Zakaznika. Objednat a prevziat tankovacie
karty PT partner v mene Zakaznika je opravnena aj kontaktna osoba uvedena v prislusnej
objednavke. V pripade, ak nastanu zmeny v identifikacnych, kontaktnych alebo inych
podstatnych Udajoch Zakaznika (napr. zmena sidla, zmena Statutarneho organu, cislo Uctu v
pefaznom Ustave, oznacenie pefaziného Ustavu a pod.), je Zakaznik tieto zmeny povinny
bezodkladne oznamit Predavajucemu v pisomnej forme na adrese sidla Predédvajlceho, alebo
e-mailom na adrese ptpartner@petroltrans.com. V pripade neinformovania Predavajuceho

o takejto zmene, Zakaznik zodpoveda za Skodu, ktord tym vznikne.

ClIv.
Akceptacné miesto

1. Na ucely tychto obchodnych podmienok, ako aj uzatvorenej Zmluvy sa za prislusné
Akceptaéné miesto povaZzuje kazdé miesto umozZnujuce nakup pohonnych hmét, tovarov
a sluzieb prostrednictvom Tankovacej karty PT partner.

2. Aktuadlny zoznam  Akceptaénych miest je zverejneny na webovej stranke
www.petroltrans.com alebo na portali klient.petroltrans.com.

3. Zakaznik, ktory ma uzatvorenu s Predavajucim Zmluvu, je opravneny na nakup pohonnych
hmot, Tovarov a Sluzieb prostrednictvom Tankovacej karty PT partner na Akceptacnych
miestach.

4. Predavajuci je opravneny menit alebo doplifiat siet Akceptaénych miest. Akdkolvek zmena
tykajuca sa zoznamu prislusnych Akceptaénych miest bude zverejnend na webovej stranke
www.petroltrans.com alebo na portali klient.petroltrans.com.

CLv.
Néakup na Akceptathom mieste

1. Nakup pohonnych hmét, Tovarov a Sluzieb na Akceptachom mieste sa uskuto¢iiuje za Kdpne
ceny dohodnuté v Zmluve. Nakup pohonnych hmot, Tovarov a SluZieb, ktorych cena nie je



zmluvnymi stranami dohodnutd v Zmluve, sa uskuto¢iiuje za ceny platné na Akceptachom
mieste v okamihu nakupu, pokial' v zmluve nie je dohodnuté inak.

V pripade pouZitia Tankovacej karty na Akceptaénom mieste PT partner je pracovnik
Akceptaéného miesta povinny vydat potvrdenku z platobného terminalu na Akceptaénom
mieste ku kazdému odberu pohonnych hmot, Tovarov a SluZieb v dvoch vyhotovenia, z
ktorych jedno obdrzi Zakaznik a druhé si ponecha prevadzkovatel Akceptacného miesta
(dodaci list). Obe potvrdenky z platobného terminalu podpise Zakaznik, ¢im potvrdi prevzatie
pohonnych hmot, Tovarov a Sluzieb a takisto pracovnik Akceptacného miesta, ¢im potvrdi
odovzdanie pohonnych hmét, Tovarov aSluZzieb. Tymto momentom prechddza
nebezpeclenstvo skody, ako aj vlastnicke pravo za odobraté pohonné hmoty, Tovary a Sluzby
nakupované prostrednictvom Tankovacich kariet PT partner na Zakaznika.

V pripade reklamdcie kvality a mnoZstva pohonnej hmoty, pripadne inych Tovarov a Sluzieb
kipenych prostrednictvom Tankovacej karty, je Zakaznik povinny postupovat vzmysle
reklamaéného poriadku zverejneného na Akceptachom mieste. Predavajlci sa zavazuje
poskytnut Zakaznikovi maximalnu sucinnost pri vybavovani takejto reklamacie. Vznesenie
reklamacie nema odkladny Gc¢inok na povinnost Zakaznika uhradit svoje splatné zavazky voci
Predavajucemu podla Zmluvy.

Na vybranych Akceptaénych miestach méze Zakaznik pouZit samoobsluzny automat. Zakaznik
obdrzi zo samoobsluzného automatu jedno vyhotovenie potvrdenky o nakupe pohonnych
hmot.

Cl. VL.
Tankovacia karta PT partner

Kazdd Tankovacia karta je zdovodu presnej identifikdcie oznacend Specifickym
identifikacnym cislom.

Tankovacia karta opravriuje Zakaznika odoberat v sieti Akceptacnych miest pohonné hmoty,
Tovar a Sluzby podla sortimentnej Specifikacie Tankovacej karty.

Zakaznik uplatiuje zmluvne dohodnutt Kupnu cenu fyzickym predloZzenim Tankovacej karty
obsluhe na Akceptacnom mieste .

Predavajuci zabezpeci vydanie potrebného mnoZstva Tankovacich kariet na zaklade prvej
objednavky Zakaznika tak, aby boli k dispozicii Zakaznikovi v derl podpisu Zmluvy.

V pripade, ak nejde o prvu objedndvku Tankovacich kariet, Preddvajlci zabezpeci dorucenie
objednanych Tankovacich kariet Zakaznikovi najneskor do 30 dni od obdrzania objedndvky
Predavajucim. Datum prijatia objednavky sa vyznaci na prislusnej objednavke.

Kazda Tankovacia karta priradena Zakaznikovi je oznacend obchodnym menom Zakaznika,
ktoré sa uvadza v evidencii Preddvajuceho suvisiacej s poskytovanim systému PT partner.
Preddvajuci ma moznost fyzicky uviest na Tankovaciu kartu obchodné meno Zakaznika.

Na Tankovacich kartach priradenych Zakaznikovi méze byt uvedené aj oznacenie auta (napr.
ECV, stredisko, ¢islo, meno pripadne iné oznacenie), ktoré sa nasledne uvadza v evidencii
Preddvajluceho suvisiacej s poskytovanim systému PT partner. Predavajuci mad moznost
fyzicky uviest tieto Gdaje na Tankovaciu kartu vydanu Zakaznikovi.

V pripade, Ze Zakaznik ma zaujem o sledovanie najazdenych kilometrov, ma moznost zvolit si
tuto funkciu. Stav najazdenych kilometrov sa zadava pri predloZeni Tankovacej karty na
Akceptaénom mieste po odbere pohonnych hmot.
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Preddvajuci a Zakaznik sa m6zu dohodnut na maximalnom dennom, tyzdennom, mesacnom a
ronom limite pre vybrané Tankovacie karty. Limit bude dohodnuty v mene EUR s DPH. Pri
prekroceni niektorého z vybranych maximdlnych limitov sa automaticky Tankovacie karty
zablokuju. V tomto pripade je potrebné kontaktovat zastupcu Predavajiceho alebo uvedeny
rozdiel uhradit v hotovosti alebo bankovou platobnou kartou na Akcepta¢nom mieste.
Preddvajuci a Zdkaznik sa m6zu dohodnut aj na absoldtnom limite pre vybrané Tankovacie
karty. Limit bude dohodnuty v mene EUR s DPH.

Zakaznik ma moznost zvolit si vygenerovanie PIN kodu pre svoju/e Tankovaciu/e kartu/y
v objednavke Tankovacej karty. V preberacom protokole mu bude kjednotlivym kartam
prideleny 4-miestny PIN kéd, ktory je moziné menit na Portdli PT partner alebo tak na
poZiadanie urobi Predavajuci.

Sortimentnd skladba pohonnych hmot, Tovarov aSluzieb sa detailne Specifikuje
v jednotlivych objednavkach Tankovacich kariet. Zakaznik mézZe Predavajuceho poZiadat
pisomne alebo telefonicky o0zmenu sortimentnej skladby pohonnych hmot, Tovarov
a Sluzieb a Predavajuci vZzdy potvrdzuje tuto zmenu Zakaznikovi emailom.

O odovzdani Tankovacej karty je povinny Predavajuci so Zakaznikom, resp. nimi poverené
alebo splnomocnené osoby, vyhotovit pisomny preberaci protokol. Tento preberaci protokol
tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy.

Zakaznik ma moznost sledovat prehlad svojich odberov pohonnych hmét, Tovarov a Sluzieb
realizovanych prostrednictvom Tankovacej karty PT partner v online prehlade na Portali PT
partner. Novému Zakaznikovi je pridelené prihlasovacie meno aheslo. Pridelené
prihlasovacie Udaje su Zakaznikovi ozndmené e-mailom. V pripade ich straty si Zakaznik
vygeneruje nové prihlasovacie Udaje na Portdli PT partner.

Zakaznik si mobZe objednat Tankovaciu kartu pisomne - doporuéenym listom alebo
v elektronickej forme na e-mailovej adrese: ptpartner@petroltrans.com alebo telefonicky na

tel.¢. 0903 616 300. Vzor objednavky tvori prilohu Zmluvy. V pripade, Ze Zakaznik pozaduje
zmeny v mnozstevnej alebo sortimentnej skladbe, je povinny predmetnu skuto¢nost oznamit
Preddvajucemu. V pripade telefonickej objedndvky Preddvajuci zasle Zakaznikovi poStou
okrem preberacieho protokolu aTankovacich kariet aj jeho telefonicki objednavku
spracovanu v pisomnej forme, ktord Zakaznik podpiSe a nasledne po jednom podpisanom
vyhotoveni objednavky a preberacieho protokolu vrati Predavajucemu.

Zakaznik je opravneny bez poplatku stornovat uz odoslani objednavku Tankovacich kariet
alebo menit pocet objednanych Tankovacich kariet v lehote 1 pracovného dfia od dorucenia
objednavky Predavajucemu. V pripade, ak si Zakaznik neprevezme objednany pocet
Tankovacich kariet do 30 dni od ich vyhotovenia, ma Preddvajuci narok na zmluvnu pokutu
vo vyske 5 € bez DPH za kaZdu objednanu a neprevzatu Tankovaciu kartu, pokial nedoslo
k stornu objedndvky v lehote podla prvej vety tohto bodu.

Predéavajuci vydava Tankovacie karty, ktorych platnost je ¢asovo obmedzend na obdobie
uvedené na Tankovacej karte.

Zakaznik je povinny chranit Tankovaciu kartu pred mechanickym poskodenim, pésobenim
magnetického pola, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Zakaznik je povinny stratu alebo
odcudzenie Tankovacej karty okamzite ohlasit na e-mailovej adrese:
ptpartner@petroltrans.com alebo telefonicky na tel. ¢. 0903 616 300 alebo si Zakaznik

stratent/odcudzend tankovaciu kartu sam zablokuje prostrednictvom Portalu PT partner.
V pripade telefonického/e-mailového ohlasenia straty/odcudzenia Tankovacej karty,
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19.

Predavajuci Tankovaciu kartu zablokuje a potvrdi to Zakaznikovi e-mailom. Predavajuci je
povinny zariadit, aby takato Tankovacia karta bola zablokovana, a aby bolo zabranené jej
dalSej akceptacii. Na poziadanie Zakaznika vydd v tychto pripadoch Preddavajlci novu
Tankovaciu kartu, spoplatiovanud podla aktudlneho cennika. Zablokované, nefunkcné,
posSkodené alebo dlhodobo nepouZivané Tankovacie karty Zdkaznik vrati Predavajucemu
alebo ich sdm fyzicky znehodnoti tak, aby ich nebolo mozné v buduicnosti pouzit.
Zodpovednost za s$kodu, ktora vznikla v dosledku porusenia povinnosti Zdkaznika uvedenych
v bode 18 tohto ¢lanku, nesie vyluéne Zakaznik.

¢l v,
Podstata systému PT partner, sposob thrady, odplata

Podstata systému PT partner spociva v tom, Ze Zdkaznik sa diom podpisu Zmluvy stane
oprdvnenym na nakup pohonnych hmét, Tovarov a Sluzieb na Akceptacnych miestach za
Kdpne ceny prostrednictvom jemu vydanych Tankovacich kariet, pricom predaj pohonnych
hmét, Tovarov a Sluzieb vykonava Predavajuci v mene Akceptacného miesta.

Tankovacia karta vydavana v ramci systému PT partner sliZi na preukdzanie opravnenia
Zéakaznika uplatriovat si pri kiipe pohonnych hmét, Tovarov a Sluzieb Kdpnu cenu, pri€om na
nej moze byt stanoveny maximalny limit otvorenych poloziek, ktory je uvedeny v Zmluve.
Uhrady za zrealizovany nakup pohonnych hmét, Tovarov a SluZieb realizuje Zékaznik na
zdklade faktdry vystavenej Predavajucim, ktorej sucastou je vyuctovanie, a to
bezhotovostnym sp6sobom.

V pripade systému PT partner ma Zakaznik moznost realizovat Uhrady za pohonné hmoty,
Tovary aSluzby aj na zaklade zalohove]j faktiry. Uhrada finanénej zélohy je realizovana
vopred, pred odberom pohonnych hmét, Tovarov a SluZieb. Vyber sp6sobu realizacie Ghrady
za pohonné hmoty, Tovary a Sluzby zavisi od moznosti Zakaznika zabezpecit pohladavky
podla ¢l. VIIl. obchodnych podmienok.

Pri neuhradeni faktury v lehote splatnosti ma Predavajuci narok na droky z omeskania vo
vyske 0,05% denne z dlZznej sumy za kazdy aj zacaty dert omeskania.

Predavajuci ma narok na nahradu skody, ktora mu vznikne v pripade nutnosti vratenia platieb
Zakaznikovi (pricom Skodou sa rozumeju naklady spojené s realizaciou prevodu), ktoré boli
uhradené nad ramec vystavenych faktdr (napr. omylom alebo nadmerne), azapoditat ju
oproti vracanej sume, pokial' k nadmernej ihrade doslo bez zavinenia Preddvajlceho.
Odplata Predavajuceho za poskytnutie systému PT partner je vo vyske rozdielu ndkupnej
ceny Preddvajuceho a kupnej ceny Zakaznika.

Cl. v,
Zabezpecenie pohladavok Preddvajliceho a maximalny limit otvorenych poloZiek

Pohladavky Predavajuceho vzniknuté zvyuZivania systému PT partner moziu byt
zabezpecené:

a. poistenim pohladavok v zmluvnej poistovni Predavajlceho,

b. bankovou garanciou,



c. zloZzenim finan¢nej zalohy na zaklade zalohovej faktury. Podla dohody medzi
Zakaznikom a Predavajucim moze ist o trvalu zélohu, alebo o jednorazovu zalohu, t.j.
pred kazdym odberom pohonnych hmot, Tovarov a Sluzieb,

d. inym vhodnym sp6sobom odsuhlasenym Predavajicim.

Vyska zabezpecenia sa rovna minimalne vyske maximalneho limitu otvorenych poloZiek
podla Zmluvy.

Vybrany spbsob zabezpelenia pohladavok Preddvajuceho nesmie Zakaznik menit bez
predchddzajuceho vyslovného suhlasu Predavajuceho.

V pripade ak déjde k zaniku zabezpecenia, je Preddvajuci opravneny pozastavit dalsie odbery
pohonnych hmét, Tovarov a SluZieb prostrednictvom systému PT partner az do doby, kedy
Zakaznik opat zabezpedi pohladavky Preddvajuceho minimalne vo vyske maximalneho limitu
otvorenych poloZiek podla Zmluvy.

V pripade ak dbjde k zniZeniu zabezpeclenia, je Predavajuci opravneny jednostranne znizit
Zmluvou stanoveny maximalny limit. O takejto zmene bude Zakaznik v predstihu
informovany formou pisomného oznadmenia zo strany Predavajuceho.

Maximalny limit otvorenych polozZiek je uplatfiovany vramci celého systému PT partner.
Vyska maximalneho limitu otvorenych poloZiek na dodané pohonné hmoty, Tovar a Sluzby je
stanovend pre kazdého Zikaznika osobitne vZmluve. Predstavuje sucet vsetkych
nezaplatenych vyfakturovanych inevyfakturovanych pohladdvok Predavajuceho voci
Zakaznikovi za vsetky odobraté pohonné hmoty, Tovary a Sluzby. Aktudlny stav cerpania
limitu moZe Zakaznik sledovat na Portali PT partner. Pri dosiahnuti 90% limitu obdrzi Zakaznik
upozoriujuci e-mail. Po dosiahnuti stanoveného maximalneho limitu bude Tankovacia karta
zablokovana po dobu, pokial' Zakaznik uhradou neuhradenych faktur maximalny limit, resp.
jeho &ast opéat nenadobudne.

Preddvajlci ma pravo jednostranne kedykolvek zvysit, znizit alebo zrusit zmluvou stanoveny
maximalny limit. O takejto zmene bude Zakaznik v predstihu informovany formou pisomného
oznamenia zo strany Predavajuceho.

V pripade, ak dojde zo strany Zakaznika k prekroceniu maximalneho limitu podla bodu 6
tohto ¢lanku Obchodnych podmienok, ma Preddvajuci narok na zmluvnd pokutu vo vyske
10% p.a. zo sumy, o ktoru bol prekroceny maximalny limit otvorenych poloziek.

Pri neuhradeni faktury v dobe splatnosti, ma Preddvajici moznost zablokovat vsetky odbery
na Tankovacie karty vydané Zakaznikovi bez predchadzajuceho upozornenia arozhodnut
oich dalSom poutziti. Tankovacie karty budu odblokované az po vyrovnani pohladdvok voci
Preddvajucemu.

¢l IX.
Reklamacie

V pripade reklamacie sluZieb spojenych so systémom PT partner ma Zakaznik povinnost
uplatnit si reklamaciu u Predavajuceho bezodkladne po tom, ¢o zistil vadné poskytovanie
sluZieb spojenych so systémom PT partner.

Vadnym poskytovanim sluZieb spojenych so systémom PT partner sa rozumie najma:

a) opakovana nefunkénost portdlu PT partner;

b) opakovana nefunkénost Tankovacej karty;

c) nesprdvne vystavena faktura alebo vyuctovanie zo strany Preddvajlceho.
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3. Vznesené reklamacie astaznosti musia byt vyluéne pisomné a musia k nim byt prilozené
doklady o kupe tovaru.

4. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu bezodkladne a o jej vyrieseni informovat Zakaznika
do 30 dni od jej obdrzania.

5. Podanie reklamacie alebo staznosti nemda vplyv na splatné zavazky Zakaznika voci
Predavajucemu.

Cl. X.
Cennik sluzieb suvisiacich s vyuZivanim systému PT partner

1. Predavajlci je opravneny od Zakaznika pozadovat zaplatenie:

a. poplatku za vydanie novej Tankovacej karty: 5,- € bez DPH

b. mesacného poplatku za zasielanie SMS so zmenami cien: 2,- € bez DPH

c. mesacného poplatku za zasielanie SMS o transakciach: 3,- € bez DPH
Cl. XI.

Osobitné ustanovenia

1. Predavajuci je opravneny podla potreby jednostranne dopliiat alebo menit tieto Obchodné
podmienky. Aktualizované Obchodné podmienky Predavajuci zverejni na webovej stranke:
www.petroltrans.com spolu s navrhovanym datumom ich ucinnosti, ktory neméze byt kratsi

ako 10 dni odo dna ich zverejnenia. Zverejnenie aktualizovanych Obchodnych podmienok
podla predchdadzajlcej vety sa povaZuje za oznamenie Zakaznikovi.

2. Zdakaznik podpisom Zmluvy zaroven potvrdzuje a vyhlasuje, Ze sa riadne obozndmil s tymito
Obchodnymi podmienkami a sthlasi s nimi. Tieto Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu
sucast Zmluvy.

3. Odlisné ustanovenia Zmluvy maju prednost pred znenim tychto Obchodnych podmienok.

Ak ktorékolvek z ustanoveni tychto Obchodnych podmienok je neplatné alebo neucinné,
alebo ak sa takym stane z akéhokolvek dovodu, potom platnost ostatnych ustanoveni
Obchodnych podmienok nebude Ziadnym spésobom dotknuta.

Datum ucinnosti od 01.01.2026



