Reklamaény poriadok 09/2020

Predavajuci: PETROLTRANS, a.s.

Sidlo: DIhé hony 5268/9, 058 01 Poprad
ICO: 36592170

DIC: 2021997769

IC DPH: SK2021997769

(dalej len ,predavajuci‘)

I. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje spésob a miesto uplatnenia zodpovednosti za vady,
postup rieSenia a vykonania zaruénych oprav. Pri reklaméciach sa postupuje v sulade s
tymto reklamacnym poriadkom, za dodrZania zakonnych ustanoveni. Na dodavany tovar
je kupujucemu poskytnuta zaru¢na lehota v trvani 24 mesiacov odo dfia dodania tovaru
kupujucemu.

IIl.  Zodpovednost’ za vady, reklamacné konanie

Zodpovednost za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, nevznika, ak vady boli spésobené
po prechode nebezpelenstva Skody na tovare po jeho prevzati kupujdcim, alebo
vonkajsimi udalostami a nespésobil ich predavajuci ani osoby, prostrednictvom ktorych
pInil, najma:

a. straty faktiry alebo iného dokladu umoziujiceho identifikovat opravnenost
kupujuceho na uplatnenie narokov z vad (pokladni¢ény blok),

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru (napr. poskodeny obal),
uplynutim zaru€nej doby tovaru,
nespravnym uskladnenim tovaru,
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pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
g. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v navode na pouzivanie.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranend. Predavajlci je povinny zabezpedit odstranenie vady bez zbytoéného
odkladu.

Kupujuci m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané
naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide o odstranitefné vady, ak vSak
kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocCet vad
vec riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.



8. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonCenie reklamacného konania odovzdanim
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opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené
zamietnutie reklamacie.

Reklamacie vad tovaru méze kupujuci uplatnit’ do 7 dni odo dna ich zistenia, najneskér do
skonCenia zarucnej lehoty 24 mesiacov od prevzatia tovaru, e-mailom na adrese:
shop@petroltrans.com, pisomne alebo osobne na adrese Cerpacej stanice, kde bol tovar
zakupeny (zoznam Cerpacich stanic a ich adries tvori prilohu €. 1 tohto poriadku) (dale;
len ,prislugna CS*).

Kupujuci doruéi/odovzda reklamovany tovar predavajicemu na prislusnid CS spolu
s pisomnou reklaméaciou; v pripade reklamécie zasielanej e-mailom doruci kupujuci
reklamovany tovar po odoslani e-mailovej reklamacie. K reklamacii kupujaci pripoji doklad
z registratnej pokladnice alebo iny doklad umoznujuci identifikovat opravnenost
kupujuceho na uplatnenie narokov, ktory zaroven sluzi ako zarucny list. Predavajuci
odporuca kupujucim zaslat reklamovany tovar ako poistenu zasielku pre pripad zni€enia,
straty alebo odcudzenia zasielky v priebehu doruovania. Predavajuci nezodpoveda za
nedorucenie/stratu reklamovaného tovaru, zapri¢ineni dévodmi na strane kupujuceho,
resp. prepravcu, prostrednictvom ktorého kupujuci zaslal reklamovany tovar
predavajucemu. Predavajici nemdze reklamaciu vybavit bez obdrzania reklamovaného
tovaru od kupujuceho.

O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list, z ktorého jedno vyhotovenie dostane
kupuijuci, jedno vyhotovenie sluizi na udely evidencie predavajiceho, resp. prislusnej CS
a jedno vyhotovenie je urCené dodavatelovi. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
e-mailu, predavajlci zasle potvrdenie o uplatneni reklamacie kupujucemu obratom na e-
mailovu adresu kupujuceho.

12. Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo

uréend osoba pou€i kupujuceho o jeho pravach; na zaklade rozhodnutia kupujuceho,
ktoré z tychto prav kupujuci uplatiiuje, je predavajici povinny urcit spdsob vybavenia
reklamécie odovzdanim opraveného vyrobku alebo vymenou vyrobku alebo vratenim
kupnej ceny vyrobku alebo vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku:

a. ihned,

b. v zlozitych pripadoch najneskdér do 7 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamécie,

c. v odbévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu vyrobku, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklaméacie.

Po ur€eni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi:
a. ihned,

b. v odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie
reklamacie v§ak nesmie trvat’ dihSie ako 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.

13. Ak kupujici reklaméciu vyrobku uplatnil do 24 mesiacov od klUpy a predavajuci ju

zamietol, predavajuci v doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu méze kupujuci
zaslat' vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady znasa kupujaci. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, moéze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.

14. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujiuceho na nahradu Skody podla zakona

€. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za S$kodu spdsobenu vadnym vyrobkom.


mailto:shop@petroltrans.com

Ill. Zaverecné ustanovenia

Kupujluci ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na ziadost odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej doruenia, ma kupujuci pravo
podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov vzmysle 8§ 12 anasl. zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia alebo ina prisluSsna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky; kupujuci mé& pravo volby, na ktory zuvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Vo vsetkych veciach, ktoré nie su upravené tymto Reklamaénym poriadkom, sa pouziju
prislusné ustanovenia zak. ¢. 22/2004 Z.z., Obc&ianskeho zakonnika a dalSich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. V pripade, ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia
sa pravne vztahy neupravené tymto Reklamaénym poriadkom Obchodnym zakonnikom.

Reklamacny poriadok je platny a uc€inny od 01.08.2020 aje zavazny pre vsetky
zUucastnené strany. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit Reklamacny
poriadok.

Prilohy Reklamacného poriadku tvoria: vzor Reklama&ného listu, vzor Knihy reklamacii.



Priloha €. 1 k Reklama&nému poriadku — Zoznam &erpacich stanic

Mesto Ulica Cislo PSC

Banska Bystrica Starohorska 4320/76 (97411
KoSice - Dargovskych hrdinov Secovska cesta 1114/9 |04001
Trnava Trstinska cesta 7160/4 |91701
Brezno Novomeského 2367 977 01
Banovce nad Bebravou Svatoplukova 1514/7 |957 04
Poprad Aredl Motocentrum | 3818 058 01
Kezmarok Slavkovska 2283/9 | 06001
Liptovsky Mikulas 1. mdja 2202 03101
Michalovce Vinianska cesta 3903/2 |07101
Nova Dubnica SNP 818 018 51
Poprad Stefanikova 4930/56 |05801
Topol¢any KruSovska 3869/70 |95501
Dobsina NiZe mesta 1547 049 25




Priloha €. 2 k Reklamaénému poriadku — Reklamagény list

RS
napisany diia
Dodévatel:

Zo zasielky, dodanej difa ... 0 5o ... hod. viakom, autom Ev. &. ...

Dodany tovar bol vyGétovany Gétom - dodac, listom &islo

zo dita

} mnoZstyo MnoZstvo Cena za Reklamovana
Nézov tovaru v jednotku Ciastka
&islo G&ované | dodané
€ €

Podrobny popis chyby a stanovisko

dodévatela - prepraveu:

Pri zisteni chyby dia

Titul, meno a priezvisko:

Zamestnavatel / organizacia:

Funkcia:

Cislo OP:

Trvalé bydlisko:

Podpis:

Névrh odberatela na vybavenie reklamécie:
—
= Rekl: y vzal y list prevzal
= leklamovany tovar pre st pr Peciatka a podpis predajne:
E Titul, meno a priezvisko dita Titul, meno a priezvisko dita
= | Podpis: Eviden¢né| Podpis: Eviden&né
= &islo &islo

Tento reklamaény list nahradzuje stiasne aj zépis o chybéch.
10 091 0b Design © M‘ Plyndrenska 6, 821 09 Bratistava, infolinka: 0850/11 11 84, fax: 02/53 41 61 80




Priloha €. 3 k Reklama&nému poriadku — Kniha reklamacii
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